Vortex

Termos e condicoes

Ultima atualizag&o: 2 de novembro de 2026
https://www.vortexvip.org/pt/termos

Esta pagina é uma traducao do original em espanhol. Se houver diferencas, prevalece a versdo em espanhol.

1. Descricao do servigo

A Vortex é uma plataforma white label para servicos de video (OTT) voltada a empresas e instituicées.
Inclui: (a) apps com a marca do Cliente para Android TV, Google TV, Fire TV, celulares e tablets; (b) um
console para administrar clientes finais, planos, renovagdes, catalogo, canais ao vivo e e-mails; (c) um
portal para os revendedores do Cliente; (d) uma pagina de pagamento em que os clientes finais pagam
diretamente ao Cliente (a Vortex ndo processa pagamentos com cartédo); (e) e-mails automaticos aos
clientes finais, enviados em nome do Cliente; e (f) métricas de audiéncia.

A Vortex ndo seleciona, compra nem licencia contetido. As ferramentas do console para enviar titulos,
copia-los entre servidores ou converter seu audio sdo executadas somente por instrucdo do Cliente e
em servidores que o Cliente possui ou aluga. A Vortex guarda em seu banco de dados as informacdes
de catélogo que o Cliente registra (titulos, imagens, links e configuragdes), ndo os arquivos de video.

2. Servidores de contetudo

Os servidores de contetddo néo estdo incluidos nos planos da Vortex. Cada cliente fornece seus
préprios servidores de contelddo e da a Vortex 0 acesso necessario para conecta-los a plataforma, ou
pode pedir a Vortex um orcamento de servidores dimensionados conforme suas necessidades, cobrado
a parte.

3. Aceitacéo dos termos

Estes Termos de Servigo («Termos») constituem um acordo legal vinculante entre a Vortex e o Cliente
(pessoa fisica ou juridica que contrata e usa a plataforma). Fazem parte dele a Politica de privacidade
(https://www.vortexvip.org/pt/privacidade), a Politica de uso aceitavel
(https://www.vortexvip.org/pt/uso-aceitavel) e a Politica de direitos autorais e notificacdes
(https://www.vortexvip.org/pt/direitos-autorais).

O Cliente aceita estes Termos, e com eles essas politicas, ao marcar a caixa «Aceito os Termos» ou ao
assinar uma ordem de servico. Essa aceitacao eletrnica € valida para formar o contrato, conforme a
Lei 8454 de Certificados, Assinaturas Digitais e Documentos Eletrénicos da Costa Rica. Quando uma
das partes pedir, a ordem de servico podera ser assinada com assinatura digital certificada.

(Nota: a Vortex presta servico apenas ao Cliente operador da plataforma. N&o existe relacdo contratual
direta entre a Vortex e os usuarios finais do Cliente, e a Vortex ndo oferece suporte nem garantias
diretas a esses usudrios finais.)
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4. Uso do servico e responsabilidades do Cliente

O Cliente se compromete a usar a Vortex de acordo com estes Termos, as leis aplicaveis e as boas
praticas. Toda atividade realizada por meio da plataforma é de responsabilidade exclusiva do Cliente.
Em particular, o Cliente assume total responsabilidade pelo conteldo que gerencie, transmita, hospede
ou compartilhe por meio da Vortex, bem como pelas a¢des dos seus proprios usuarios finais que
acessem esse contetdo. A Vortex atua como um intermediério técnico neutro que nao seleciona, edita
nem supervisiona o contetdo antes da sua difusdo. Portanto, o Cliente garante que qualquer contetdo
que carregue ou distribua pela plataforma cumpre a legislacéo vigente (por exemplo, leis de
propriedade intelectual, privacidade, publicidade e prote¢do ao consumidor, entre outras) e que possui
todos os direitos e autorizacdes necessarios para a sua transmisséo. O Cliente mantera a Vortex
indene diante de qualquer reclamacéo de terceiros decorrente do contetdo que o Cliente (ou seus
usuarios) fornecam ou das atividades que realizem usando o Servico.

O Cliente é responsavel pela gestdo dos seus usuarios finais. Isso implica que o Cliente devera
implementar seus proprios termos de servico e politicas para seus assinantes ou usuarios, e garantir
gue eles compreendam e cumpram as regras de uso aceitavel da plataforma. Qualquer violacao das
normas (por exemplo, usos ilicitos do servigo por um usuério final) ser4 considerada um
descumprimento do Cliente. Em outras palavras, o Cliente responde pelas a¢@es dos seus usuarios
finais em relacdo a Vortex. A Vortex ndo interage com os usuarios finais do Cliente nem os administra;
cabe ao Cliente prestar suporte técnico ou assisténcia aos seus proprios clientes ou assinantes. Da
mesma forma, a Vortex ndo presta assessoria juridica nem técnica diretamente aos usuarios finais do
Cliente, e qualquer solicitacao deles devera ser encaminhada e resolvida pelo Cliente.

5. Conteudo, licencas e canais ao vivo

Antes da ativagdo do Servico, o Cliente entrega: (a) seu home legal, nUmero de identificacédo e
endereco, e os do seu representante; (b) uma declaracao, para cada fonte de catalogo e cada canal ao
vivo, de quem € o titular e com qual licenca ou autorizagéo o Cliente o oferece, incluindo o territério e
0s meios autorizados (por exemplo, internet); e (c) um contato responsavel pelos direitos. A Vortex
pode pedir a qualquer momento uma copia dessas licencas. Se o Cliente ndo a entregar em 10 dias
Uteis, a Vortex pode desativar o canal ou os titulos afetados até que a questéo seja esclarecida. O
Cliente ndo promovera seu servico com marcas de canais, ligas ou estudios que néo esteja autorizado
a usar.

6. Ferramentas de conteudo

Quando o Cliente usa o console para enviar, copiar ou converter titulos, a Vortex executa a ordem do
Cliente nos servidores do Cliente, sem selecionar, editar nem revisar o conteddo. O Cliente garante que
tem o direito de reproduzir, adaptar o formato e comunicar ao publico cada arquivo que processar, e
responde por isso perante terceiros.

7. Preco e pagamento

O Servico é cobrado mensalmente. Cada fatura vence 15 dias corridos apds sua emissédo. Antes do
vencimento, a Vortex enviara pelo menos um lembrete por e-mail. Se a fatura continuar sem
pagamento ao fim desse prazo, a Vortex podera suspender o console e os apps do Cliente, e 0 avisara
por e-mail no momento da suspensao. Durante a suspenséo, a Vortex conserva os dados do Cliente;
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guando o Cliente paga, o Servico € reativado com todos os seus dados. Se o Cliente contestar uma
fatura de boa-fé antes do vencimento, a Vortex ndo suspendera o Servico pelo valor em disputa
engquanto as partes o revisam.

A Vortex pode alterar seus precos avisando por e-mail com pelo menos 30 dias de antecedéncia. O
novo prec¢o se aplica a partir do periodo de faturamento seguinte. Se o Cliente ndo concordar, pode
cancelar antes dessa data sem penalidade.

8. Disponibilidade do servi¢go, manutencao e mudancgas

A Vortex faz esforcos comercialmente razoaveis para manter o Servico disponivel. Podem ocorrer
interrupcdes por manutencgdo, atualiza¢des, falhas do sistema, atagues ou eventos fora do seu controle.
A Vortex pode suspender temporariamente 0 Servico sem aviso prévio quando necessario por motivos
de seguranca ou urgéncia técnica.

Manutencdo programada: a Vortex avisa a manutencao programada com pelo menos 48 horas de
antecedéncia. Esse tempo ndo conta como indisponibilidade.

Garantia de disponibilidade (todos os planos): se o console ou os apps ficarem indisponiveis por
causas atribuiveis a Vortex por mais de 8 horas em um més calendario, durante 2 meses seguidos, 0
Cliente pode encerrar o contrato sem penalidade e receber o reembolso proporcional do que pagou
antecipadamente.

Plano Enterprise: se a disponibilidade mensal ficar abaixo de 99,9%, o Cliente recebe na fatura
seguinte um crédito de 10% da mensalidade base desse més; abaixo de 99%, de 25%. O direito de
encerramento do paragrafo anterior também se aplica.

Exclusdes: ndo contam como indisponibilidade a manutengéo programada avisada, os servidores de
conteudo do Cliente e sua conexdo a internet, as redes de terceiros, o Google Play, a forca maior e as
suspensdes causadas pelo Cliente.

Medicédo e reclamacdo: a disponibilidade é medida pelo monitoramento externo da Vortex sobre a API
e o console. O Cliente solicita o crédito por e-mail em até 30 dias ap6s o fim do més afetado. Fora
desses remédios, as interrupgdes ndo dao direito a reembolsos, créditos nem compensacdes.

Melhorias e mudancas: a Vortex melhora a plataforma continuamente. Se uma mudanga eliminar ou
reduzir uma fungéo essencial que o Cliente usa, a Vortex avisara com pelo menos 30 dias de
antecedéncia e o Cliente podera encerrar o contrato sem penalidade antes que a mudanga seja
aplicada. As mudancas nestes Termos sao avisadas com a mesma antecedéncia.

9. Suspensao e encerramento do servigo

A Vortex se reserva o direito de suspender temporariamente ou cancelar definitivamente o acesso do
Cliente ao Servico nas seguintes circunstancias: (a) se o Cliente descumprir estes Termos ou qualquer
das politicas associadas; (b) se o Cliente usar o Servico de forma contraria a lei ou a Politica de uso
aceitavel (https://www.vortexvip.org/pt/uso-aceitavel) (por exemplo, para pirataria, ataques,
retransmissdes ndo autorizadas etc.); (c) se a atividade do Cliente ou dos seus usuarios finais
provocar, intencionalmente ou ndo, danos, sobrecarga ou riscos a seguranca e a integridade da
plataforma; ou (d) diante de ataques diretos ao sistema da Vortex (como DDoS ou outras agressées)
originados na infraestrutura do Cliente ou vinculados ao seu uso, de modo a proteger a plataforma e os
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demais clientes.

Sempre que viavel, a Vortex tentara notificar o Cliente sobre a suspensao ou o encerramento, indicando
as causas e as medidas necessarias para um possivel restabelecimento. No entanto, em cenarios
urgentes em que a estabilidade da plataforma esteja em risco ou haja uma exigéncia legal, a
desconexao podera ocorrer primeiro e ser notificada depois. Nenhuma suspensao ou encerramento por
descumprimento do Cliente dara direito a reembolso das tarifas ja pagas. A Vortex também néo sera
responsavel por qualquer perda de dados do Cliente que possa ocorrer em consequéncia de uma
suspensao justificada do servigo (por exemplo, se tiver de desconectar um servidor que gerava
atagues). Recomenda-se que o Cliente mantenha cépias de seguranca atualizadas das suas
informacdes criticas fora da plataforma Vortex.

Em caso de encerramento definitivo da conta do Cliente (seja a pedido do Cliente ou por
descumprimento grave), a Vortex desativara o acesso a plataforma. Nos 30 dias seguintes, o Cliente
pode pedir por e-mail uma exportagéo dos seus clientes finais, planos, catalogo e configuragées em
formato CSV ou JSON, sem custo. Passado esse prazo, os dados sdo excluidos conforme a Politica de
privacidade (https://www.vortexvip.org/pt/privacidade), a Vortex conserva apenas o que a lei a obriga a
guardar, como os registros contabeis. As clausulas de isen¢éo de responsabilidade, limitacdo de
responsabilidade e indenizagdo previstas nestes Termos continuarao vigentes apds o encerramento,
por sua natureza.

10. Dados pessoais

Quando o Cliente solicitar, a Vortex assina com ele um Acordo de Tratamento de Dados, no qual o
Cliente é o controlador dos dados dos seus clientes finais e a Vortex atua como operadora. A Politica
de privacidade (https://www.vortexvip.org/pt/privacidade) descreve quais dados sao tratados e para qué.

11. Confidencialidade e propriedade intelectual

Cada parte protege as informacdes confidenciais da outra e as usa apenas para cumprir este contrato.
O software da Vortex, o app Vortex e sua pagina no Google Play pertencem a Vortex. A marca, 0s
logos e o contetido do Cliente pertencem ao Cliente, que concede a Vortex uma licenca limitada para
exibi-los nos apps enquanto durar o contrato.

12. E-mails aos clientes finais

A Vortex envia os e-mails automéaticos aos clientes finais em nome do Cliente. O Cliente é responsavel
por ter a autorizagdo dos seus clientes finais para recebé-los e pelo contelido que acrescentar.

13. LimitagcOes de responsabilidade

Isencédo sobre o contelddo: a Vortex ndo assume responsabilidade pelo conteddo que o Cliente ou
seus usuarios finais carreguem, transmitam, visualizem ou distribuam pela plataforma. Como a Vortex
nao fornece, néo seleciona previamente nem modera o conteldo de terceiros hospedado ou
gerenciado por seus clientes, ela permanece isenta de toda responsabilidade legal por eventuais
atividades ou materiais ilicitos que possam ser publicados por meio do Servico. Em conformidade com
0s marcos legais vigentes em muitas jurisdi¢cdes, a Vortex s6 poderia incorrer em responsabilidade por
conteudos de terceiros se, apos receber uma notificacao legal valida ou ter conhecimento efetivo da
ilicitude de um contetdo especifico, ndo agisse diligentemente para bloquear ou remover 0 acesso a
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esse contetudo. Em todo caso, o dever de garantir que o conteudo seja legitimo cabe ao Cliente, e
qualquer consequéncia legal decorrente de contetdo ilegal ou inadequado devera ser assumida pelo
Cliente ou pelo usuério que o tenha fornecido, mantendo a Vortex isenta de culpa.

Isencao sobre servigcos de terceiros: a Vortex ndo garante nem se responsabiliza pela continuidade,
qualidade ou desempenho de servicos de terceiros fora do seu controle, mas dos quais o Servico
dependa. Isso inclui, a titulo de exemplo, a disponibilidade da internet, redes de telecomunicacdes,
servicos de hospedagem de terceiros, fornecedores de conteltdo do Cliente, plataformas de
pagamento, servicos de notificacdes push, APIs de terceiros e equipamentos do Cliente ou dos seus
usuarios, entre outros. Interrupgdes, atrasos, falhas de hardware ou software de terceiros, ou eventos
de for¢ca maior (como desastres naturais, conflitos ou falhas de energia em massa) podem afetar o
funcionamento da Vortex. O Cliente reconhece que essas circunstancias estao fora do controle da
Vortex e aceita que a Vortex ndo sera responsavel por danos, perdas de receita ou de dados, ou outros
prejuizos resultantes dessas causas externas. Em particular, se o servidor do préprio Cliente (que
fornece os sinais de streaming) falhar, ficar sobrecarregado ou sofrer ataques, a Vortex nao tera
responsabilidade pela consequente queda ou mau funcionamento do servico para os usuarios finais.

Sem garantias implicitas: na medida permitida pela lei, a Vortex fornece seu Servico «no estado em
gue se encontra» («as is») e ndo concede garantias expressas nem implicitas de nenhum tipo sobre
ele. Ficam expressamente excluidas todas as garantias de comerciabilidade, adequacédo a uma
finalidade especifica e nao violagéo. A Vortex ndo garante que a plataforma atendera a todas as
expectativas do Cliente nem que alcancard resultados especificos desejados por ele, nem garante que
o funcionamento do Servigo sera ininterrupto, livre de erros, seguro ou imune a todo programa nocivo.
O Cliente assume o0s riscos associados ao uso da plataforma.

Limitacdo de responsabilidade: em nenhum caso a Vortex (nem seus diretores, funcionarios ou
afiliados) seré responséavel perante o Cliente por danos indiretos, especiais, incidentais, punitivos ou
emergentes, incluindo, sem limitacao, lucros cessantes, perda de oportunidade de negdcio, perda de
dados, custos de interrupcao do servico, danos a reputacdo ou reclamacgdes de terceiros, mesmo que a
Vortex tenha sido advertida da possibilidade desses danos. A responsabilidade total acumulada da
Vortex por danos diretos, caso seja determinada judicialmente, ficara limitada ao valor efetivamente
pago pelo Cliente a Vortex pelo Servigco nos trés (3) meses imediatamente anteriores ao fato que deu
origem a responsabilidade. Se a lei aplicavel ndo permitir um limite tdo baixo, o limite sera o minimo
gue essa lei permitir. Algumas jurisdicdes nao permitem a exclusao de certas garantias ou a limitacdo
de responsabilidade; nesses casos, elas se aplicardo na maxima medida permitida. Nenhuma
disposicao destes Termos busca limitar a responsabilidade em caso de dolo, culpa grave devidamente
comprovada ou violacao de direitos irrenunciaveis do consumidor, nos paises em que tais hipoteses
sejam legalmente irrenunciaveis.

14. Indenizacéo

O Cliente aceita indenizar, defender e manter indene a Vortex, suas empresas afiliadas, diretores,
funcionarios e agentes diante de qualquer reclamagéo, demanda, acédo judicial, procedimento, sancao,
multa, perda ou despesa (incluindo honorarios advocaticios razoaveis e custas judiciais) que decorra de
ou se relacione com: (a) o uso do Servico pelo Cliente (ou por seus usuarios finais) em violagdo destes
Termos ou da lei; (b) qualquer contetido fornecido, transmitido ou difundido pelo Cliente por meio da
Vortex, especialmente se infringir direitos autorais, marcas, protecdo de dados pessoais, honra,
imagem ou outros direitos de terceiros; (c) violacdes da Politica de uso aceitavel pelo Cliente ou por
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seus usuarios; ou (d) qualquer fraude, negligéncia ou conduta dolosa do Cliente no uso da plataforma.

A Vortex se reserva o direito de assumir a defesa e o controle exclusivos de qualquer assunto sujeito a
indenizacao pelo Cliente, caso em que o Cliente cooperara com a Vortex na estratégia de defesa
disponivel. Esta obrigacdo de indenizacao sobrevivera ao encerramento do presente contrato.

15. Lei aplicavel e controvérsias

Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica da Costa Rica. As partes tentardo resolver qualquer
divergéncia de boa-fé durante 30 dias a partir do momento em que uma delas notificar a outra por
escrito. Se ndo conseguirem, a controvérsia sera resolvida por arbitragem de direito administrada pelo
Centro Internacional de Conciliacéo e Arbitragem da Camara Costarriquenho-Americana de Comércio
(CICA), conforme seu regulamento e a Lei de Arbitragem da Costa Rica, reformada pela Lei 10535. O
tribunal tera um Unico arbitro, a sede sera San José, Costa Rica, o idioma sera o espanhol e as
audiéncias poderdao ser virtuais. Qualquer das partes pode pedir medidas cautelares a um juiz
competente.

16. Idioma

Estes Termos sdo publicados em espanhol, inglés e portugués. Se houver diferencas, prevalece a
versao em espanhol.

Documentos relacionados

 Politica de privacidade (https://www.vortexvip.org/pt/privacidade)

Politica de uso aceitavel (https://www.vortexvip.org/pt/uso-aceitavel)
 Direitos autorais e notificacdes (https://www.vortexvip.org/pt/direitos-autorais)

» Excluir sua conta (https://www.vortexvip.org/pt/excluir-conta)

Fale conosco
WhatsApp: +506 8346 1166 - E-mail: soportevortextv@gmail.com
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